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République Tunisienne
Projet de développement urbain et de gouvernance locale

Fiche de suivi trimestriel £&S des points focaux locaux

Projets en cours de mise en gzuvre

Commune : Manowba
Période (trimestre 2/2021) - AVRIL, MAY £T JUIN 2021
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Phase travaux

¢} Suivi de 1a mise en ceuvre des mesures prévu par les EE et des mesures correctives par projet
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. . e g . . IMEsHres o » dans : )
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d) Mécanisme de gestion des plaintes

Tableau 3 = Tableau de synthése frim estriel du traitement des plaintes

i - - - -

Nom deia cemmune :Manouba

. Norm du point focal:Wided Chaabani

Triméstre > actobre novembre, décembyre.

Norabre de plaintes -enregistrées au 39
cours de fa pétiode :

Résumeé synthétique du type de plaintes.: -

Mombre de plainies trailées dans un 38
délai-dé 21 jours. (explicalions)

Nombre de plaintes nen-iraitées dans un {2
détai 21 jours {explications)

“paitées veut dire studiée par les services de la CL et ayanteu uns réponse-

Tableau 4 ¢ Tabieau de synthése triniestriel du traitement des. plaintes concernant les projets financés parie PODUGL.

Nombre de plaintes portant sur les a
projets  financés par & PDUGL
enregistrées au gours de la periode:

Résunié syrithétique du lype de plaintes : -

Nombre de plaintes traitées dans un 0
délat de 21 jours {explications) :

Nomibre de plaintes non-traitées dans un 0
- détai 21 jours (explications):

raitéen veut dire Sudide par les services de la CL et ayanteu une rénonse
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